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Abstract—a  change  in  resource  availability  has  been  a  concern of  various  parties. With  the  rapid  economic 
growth in many parts of the world, global GDP is expected to increase from U.S. $ 70 trillion in 2008 to U.S. $ 
135 trillion (increase 95%) in 2030. At the same time, the world population will grow from 6.7 billion people to 
8.2  billion  people.  This  phenomenon  has  prompted  the  more  responsible  and  sustainable  way  to  resource 
management, including resource management best‐practice. Recent research from McKinsey suggests that the 
corporate sustainability practice has increased the ability of businesses to compete in the market. Recently, PT. 
X  Indonesia has planned  to  implement corporate  sustainable  initiatives are more  integrated, systematic, and 
continuous‐based. Considering that corporate sustainability is a wide scope corporate initiative which involved 
many  stakeholders  both  internal  and  external,  PT.  X  Indonesia  is  very  concerned  about  how  to  approach 
sustainability most effectively to gain sustainability competitive advantage through  leverage their capabilities 
and will  reduce  future risk to sustainable growth of company’s business. The author has proposed the use of 
sustainability  integration  into business management systems  through PDCA cycle of continuous  improvement 
based  on  integrated  management  system  approach.  This  solution  would  be  basis  to  further  develop  PT.  X 
Indonesia  sustainability  management  practice  in  the  areas  of  control,  integration,  and  performance 
management. Implementation of final project is expected to optimize corporate sustainability initiatives to gain 
competitive  advantage  by  ensuring  their  alignment  to  the  achievement  of  business  objectives  and  provide 












our  people.  This  is  based  on  ability  to  create  long‐term  value  by  transforming  chosen  natural 
resources  into products  that  improve  the quality of  life  for people  in  their markets.  To  realize  it’s 
vision, PT. X  Indonesia must bring diligent and  innovative  solutions  to  the challenging and  complex 
environment  in  which  its  operation  exist.  To  face  their  challenging  business  environment,  PT.  X 
Indonesia believes that sustainability has to be the foundation for company’s business, not only in the 
interests of risk management, but also to ensure a balance of commercial, social and environmental 
needs  in  the  management  of  resources.  Recently,  PT.  X  Indonesia  are  working  on  how  company 








with  their business.  They  are  guided by  the Triple Bottom  Line  (TBL) principle of  responsibility  to 
People,  Planet  and  Profit.  The  company  has  been  looking  inwardly  to  assess  their  organizational 






PT.  X  Indonesia  as  one  of  leading  producer  of  pulp  and  paper  and  one  the  largest  producers  of 
Bleached Hardwood  Kraft  (BHK)  pulp  in  the world  has  to  keep  innovative  in  creating  competitive 
advantage.  It should be done to maintain  its position as one of market  leader, considering that pulp 
and paper industry has commodities product. 
A.  Conceptual Framework 
From  the  interviews,  the author  learned  that  the pulp and paper  industry has complex stakeholder 
requirements. It means, stakeholders not only concern to product quality, but also the environment, 
human rights in terms of occupational health and safety, even the source of wood into requirements 
for key stakeholders  in  the pulp and paper business. According  to Asif et al.  (2010), any process  to 
corporate  sustainability  must,  therefore,  have  an  explicit  focus  on  stakeholder  requirements. 







From  the  framework  as  shown  above,  at  the  planning  stage,  the  organization  should  identify  the 
stakeholder  requirements and determine  the power of  the  stakeholder  requirements as well. Then 
organizations  should  address  such  requirement  systematically  through  leveraging  management 
system  in  organization.  This  management  system  will  provide  a  guide  to  the  behavior  of  the 
organization as a whole. From various management system that has been implemented, organization 




organization  will  be  able  to  provide  a  necessary  infrastructure  and  governance  for  sustainable 
business  process,  continuous  improvement  of  process  and  those  could  also  embed  sustainable 
process in the social, technical, and behavioral side of the enterprise (Asif et al., 2010). At the stage 
of  learning  and  innovation,  it  takes  an  effort  to  consolidate  experiences  into  organizational 










The  results  of  interviews  with  sustainability  head  on  a  background  of  corporate  sustainability 





company  business.  Company  business  success  depends  on  knowing  and  meeting  company 
customers’  requirements  and  expectations, whilst,  fulfilling  the  requirements  and  expectations of 
company stakeholders. PT. X Indonesia believes that employees must understand the importance of 
meeting  customer  requirements,  are  responsible  to  the  quality  of  work  they  carry  out,  and  are 





live  and  work  and  accepts  the  responsibility  for  managing  company  forest  concessions  and 
production facilities in a manner that will sustain company business and limit business impact on the 
environment.  PT.  X  Indonesia  is  also  committed  to  the  continuous  improvement  of  company 
environmental performance and  the prevention of pollution. The management of PT. X  Indonesia 




The Management of PT. X  Indonesia believes  that  responsible management of environmental and 
occupational health and safety risk inherent in the pulp and paper industry contributes positively to 
company’s business and benefits company’s employees, customers and stakeholders alike. Company 




PT.  X  Indonesia  has  an  ongoing  interest  in  understanding  and  learning  about  the  interests  and 
concerns of  company  stakeholders. The principal observers  and  critics of  company environmental 
actions are local, national and international environmental NGOs. While company has had a number 
of  meetings  with  different  groups,  many  of  which  were  confirmed  through  subsequent 
correspondence, these discussions were not always officially recorded. 








































manner.  Success  should  result  from  implementing  and maintaining  a management  system  that  is 
designed  to  continually  improve  the  effectiveness  and  efficiency  of  the  company  performance  by 
considering  the  needs  of  stakeholders.  Managing  an  organization  includes  environmental 
management,  quality  management,  health  and  safety  management,  among  other  management 
disciplines. Top Management should establish a stakeholder‐oriented organization by defining system 











provides  direct  benefits  but  also  makes  an  important  contribution  to  managing  costs  and  risks. 
Benefit,  cost and  risk management  consideration are  important  for  the organization,  its  customers 
and  other  interested  parties.  Generally,  the  PT.  X  Indonesia  IMS  implementation  objectives  will 
address two business issues:  
1. Improving  control  by  reducing  non  conformity  in  all  aspects  of  the  business.  Objectives  for 
control  comprise  objectives  pertaining  to  requirements  for  quality  management,  health  and 
safety management, environmental management, operational management, and their output. 





• Providing  the  organization  with  plans  and  procedures  for  the  detection,  response,  and 





company  to  be  able  to  make  corporate  sustainability  initiative  with  the  integrated management 
system  approach  into  company  competitive  advantage  in  terms  of  resources,  capabilities,  and 
standardized management system. 
1. Leverage PT. X Indonesia Management System Capabilities. 
The  ISO  9001  and  ISO  /  IEC  17025  International  Standard  promotes  the  adoption  of  a  process 
approach when developing, implementing and improving the effectiveness and efficiency of a quality 
management  system  to  enhance  stakeholder  satisfaction  by  meeting  stakeholder  requirements. 
However,  these  principles  are  well  adapted  and  necessary  for  the  successful  management  of 
environmental and occupational health and safety systems. 
The international standards, ISO 14001 and OHSAS 18001, specify a model for an environmental and 








To  function  effectively,  an  integrated  quality,  environmental,  and  occupational  health  and  safety 
management system (simply with IMS) requires processes for communicating IMS‐related information 
throughout the organization. The communication process must be two‐ways that are communication 
from  executive  management  regarding  the  IMS  policies,  quality  requirements,  customers  
requirements, significant aspects, occupational health and safety hazards and risks, and objectives and 
targets should  flow down  to all  levels and  functions of the organization while  information and data 
regarding  the  performance  of  the  integrated  management  systems,  and  progress  on  achieving 
objectives and targets should flow back to executive management. 
3. Integrated Management System Review 
Management  review  is  an  activity  aimed  at  assessing  information  on  the  performance  of  the 
integrated management  system  and  therefore,  the  review  commences  long before  the meeting  in 
order to accomplish several things. This  integrated management system review establish the timing 
and  content  for  the  periodic  review  of  the  company’s  integrated  quality,  environment,  and 
occupational health and safety management system  (IMS), as well as overall  responsibilities  for the 
IMS system element under review. 
4. Sustainability Strategy Map 
Inspired  from  linking Sustainability to Corporate Strategy concept  from Balanced Scorecard  Institute 
(Rohm  and Montgomery, 2011),  sustainability  strategy‐based balanced  scorecard  is emphasizing  in 
develop continuous sustainable performance measurement start with  improve culture that focus on 
sustainability  along  with  employee  engagement.  It  will  be  supported  by  information  system 
infrastructures to increase efficiency and innovation throughout operations. This condition will reduce 
company  cost  and  increase  company’s  income.  Otherwise,  in  terms  of  culture,  it  will  improve 
organization  capabilities  to  partner  with  company’s  stakeholder  including  government,  local 
communities,  vendor,  even  non‐governmental  organization  (NGO).  It  will  influence  stakeholder 








































Establishing objectives and targets 
for each relevant function and level 
of the organization consistent with 
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Assignment of specific 
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